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Wizja

Spotka jest jednym z globalnych dostawcéw produktdw ochrony zdrowia i urody, podnoszacych
jakosc zycia i zapewniajacych zrownowazony rozwoj jednostki.

Misja

Misjg Spotki jest poprawa standardu i jakosci zycia klientdw, przez opracowywanie i dostarczanie
im innowacyjnych produktéw stuzgcych ochronie zdrowia, pielegnacji urody oraz wydtuzaniu
okresu zycia z zachowaniem dobrej kondyciji fizycznej i psychicznej.

Komentarz do Wizji i Misji Spotki =

Spotka dziata na miedzynarodowym rynku branzy Health & Beauty, jako innowator

w zakresie opracowywania produktéw, podmiot zarzgdzajgcy ich wytwarzaniem

oraz zapewniajgcy dystrybucje w oparciu o sie¢ funkcjonujaca na zasadach
charakterystycznych dla muiti-level marketing, z elementami autorskiego innowacyjnego
modelu SoftMarketingu, budujgcego jej przewage rynkowa w zakresie procesow
sprzedazowych i stabilnosci biznesu.

Spotka jest takze podmiotem realizujgcym powszechng edukacje w tych dziedzinach,
dziatajgcym w oparciu o zaufanie do marki i do efektywnosci modelu biznesowego, ze
strony klientow i partneréw biznesowych.

Niniejszy materiat stanowi wtasnosé DuoLife S.A., wszelkie prawa autorskie zastrzezone

- kopiowanie i rozpowszechnianie bez zgody DuoLife S.A. zabronione.
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CEL STRATEGICZNY (7)
Dtugofalowy wzrost | pozycja na rynku globalnym

Celem Spotki bedzie utrzymanie przez nig roli lidera rynku tam, gdzie ta rola zostata juz osiggnieta,
oraz zajecie pozycji lidera na wybranych dodatkowych rynkach. Przychody z rynkéw, na ktérych
spotka bedzie odgrywac role lidera, powinny w perspektywie roku 2025 stanowic co najmniej 50%
catosci przychoddw Spoétki z podstawowej dziatalnosci operacyjne, a liczba rynkéw generujacych
te przychody bedzie nie mniejsza niz 5.

Spotka bedzie dazy¢ do osiggniecia skumulowanego rocznego wskaznika wzrostu (CAGR)* w
okresie objetym Strategig na poziomie 20% w odniesieniu do wielkosci przychodu operacyjnego.

Spotka bedzie jednoczesnie dazy¢ do wzrostu wartosci EBITDA jako jednego z kluczowych

parametrow branych pod uwage przy okreslaniu wartosci przedsiebiorstwa, w tym wartosci
rynkowej (gietdowej), co pozostaje w $cistym zwigzku z innymi celami strategicznymi.

Objasnienie Celu Strategicznego:

Segmentem, w ktorym operuje Spotka, sg suplementy diety i prozdrowotne, a takze srodki higieny
osobistej i srodki sanitarne.

Obecnie struktura przychodéw operacyjnych Spétki w ujeciu geograficznym jest nastepujaca (dane
za rok 2019):

« Polska: ok. 57%,

+ Europa: ok. 40%,

+ Azja i Ameryka Pdlnocna: ok. 3%.

Do wiodacych rynkéw lokalnych naleza:

+ Polska: ok. 57% przychoddw operacyjnych,
+ Stowacja: ok. 9%,

+ Francja: ok. 4%,

- Wtochy: ok. 4%,

+ Ukraina ok. 3%,

+ Rumunia: ok. 2%,

+ inne rynki lokalne: ok. 21%.
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W chwili przyjecia przez Zarzad Spoétki niniejszej Strategii Rozwoju potwierdza sie tendencja
zmniejszania sie udziatu rynku polskiego w strukturze przychoddéw z jednoczesnym wzrostem
przychoddw ogdtem w 1Q 2020 r/r.

Spotka uwaza, ze zajecie roli lidera rynkowego bedzie kluczowym czynnikiem wzrostu wartosci
przedsiebiorstwa.

Spotka bedzie dazy¢ do realizacji tego celu strategicznego poprzez wzrost organiczny, nie
wykluczajac zarazem przejmowania innych organizacji dziatajagcych w podobnym modelu
biznesowym, jezeli uzasadni to analiza korzysci synergicznych.

*CAGR jest rozumiany w tym dokumencie jako skumulowany roczny wskaznik wzrostu (Compound
Annual Growth Rate), standardowo wykorzystywany do obliczen Sredniego rocznego wzrostu
pewnej wielkosci w badanym okresie; w przypadku tego dokumentu Strategii CAGR stuzy
wyznaczeniu zamierzonego wskaznika wzrostu przychoddw operacyjnych, w okresie piecioletnim,
tj. miedzy rokiem 2020 a 2025.

Inicjatywy (Projekty) stuzgce osiggnieciu Celu Strategicznego 1:

1. Wprowadzenie nowych rozwigzan technologicznych, miedzy innymi:

- analizy bazodanowe (big data), w celu modelowania zachowan konsumenckich i funkcjonowania
rozlegtych sieci w oparciu o zasoby informacyjne Spotki;

+ instrumenty marketingu rekomendacyjnego.

2. Dziatania edukacyjne, informacyjne i promocyjne, majace na celu miedzy innymi:

+ budowe spotecznosci w ramach sieci dystrybucyjno-biznesowej, opartej na wartosciach
propagowanych w ramach catej organizacji i kulturze organizacyjnej nawiazujacej do idei
softmarketingu®;

* nawigzanie wspotpracy z osobami bedgcymi liderami opinii, ktére nie wywodza i sie z sieci
dystrybucyjnej, jako ,ambasadorami” innowacji produktowej i innowacji zawartych w modelu
biznesowym realizowanym przez Spotke;

+ zbudowanie percepcji Spotki jako dziatajacej w obszarze longevity-healthcare-well-being-life
sciences;

+ uksztattowanie swiadomego srodowiska inwestorskiego wewnatrz sieci organizacyjnej.
3. Wdrozenie nowych kategorii produktéw, zapewniajacych dyweryfikacje produktowa.

4. Poszerzanie istniejgcego asortymentu (w ramach juz otwartych kategorii produktow).
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CEL STRATEGICZNY (2)
Wysoki poziom niezaleznosci i odpornosci na
ryzyka gospodarcze

Budowa organizacji i biznesu spotki jako anti-fragile i resilient dla zapewnienia dtugotrwatego
wzrostu i odpornosci na wstrzasy rynkowe i pozarynkowe w warunkach wysokiej niepewnosci
gospodarczej.

Spotka osiggnie to w szczegdlinosci poprzez:

1. doskonalenie instrumentéw utrzymania sprawnosci operacyjnej, tj. niezawodnosci w procesie
wytwarzania produktéw Spotki, obstugi dostaw produktéw do odbiorcéw i funkcjonowania systemu
IT;

2. konsekwentne utrzymywanie oraz wzmacnianie systemowych wiezi miedzy podmiotami
uczestniczacymi w dystrybucji produktow a Spoétka, w tym przez wprowadzenie akcjonariatu
uczestnikow sieci biznesowej;

3. dywersyfikacje produktowa i geograficzna.

Objasnienie Celu Strategicznego:

Przedsiebiorstwa dziatajgce w modelu MLM majaq ekspozycje na ryzyka rynkowe i regulacyjne
typowe dla wielu branz czy bedace ryzykami powszechnymi, a ponadto na ryzyka kojarzone z
funkcjonowaniem sieci dystrybucyjno-biznesowych, takimi jak ryzyko fluktuacji osobowych w
ramach sieci, mogacych mie¢ skutki negatywne dla wielkosci sprzedazy.

Spotka jest Swiadoma ryzyk gospodarczych, zaréwno makroekonomicznych, regulacyjnych,
wystapienia zdarzen i procesow kryzysowych o charakterze globalnym, jak i ryzyk specyficznych
dla modelu MLM.

Inicjatywy (Projekty) stuzace osiggnieciu Celu Strategicznego 2:

Spotka juz obecnie zarzadza tymi ryzykami, w szczegdlinosci poprzez:

1. budowe spotecznosci w ramach sieci dystrybucyjno-biznesowej, opartej na wartosciach
propagowanych w ramach catej organizacji, kulturze organizacyjnej nawigzujgcej do idei
softmarketingu® i na rygorystycznym przestrzeganiu zasady, w mysl| ktérej budowanie wyniku
sprzedazowego przez Spotke, moze odbywac sie tylko w ramach struktury sprzedazowej tworzonej
przez uczestnikow sieci;

2. poszerzanie asortymentu produktowego z zachowaniem tozsamosci rynkowej Spotki;

3. dywersyfikacje w aspekcie rynkéw, na ktérych dziata Spotka;

Niniejszy materiat stanowi wtasnosé DuoLife S.A., wszelkie prawa autorskie zastrzezone
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4. doskonalenie proceséw zarzadzania i nadzoru korporacyjnego w ramach grupy kapitatowej oraz
tadu korporacyjnego;

5. udziat Spotki w projektach z zakresu corporate social responsibility.
Spotka zamierza podja¢ nastepujace dziatania wzmacniajgce organizacje i zapewniajace

podwyzszenie jej odpornosci na szok i inne negatywne zdarzenia o charakterze zewnetrznym i
wewnetrznym, w tym takie jak zmiany w zakresie preferencji konsumentow.

1. Wdrozenie nowych kategorii produktow, zapewniajacych dywersyfikacje produktowsq i
uodparniajacych organizacje na ryzyko regulacyjne.

2. Wprowadzenie w zycie koncepcji akcjonariatu uczestnikow sieci i ich partycypacji w wyniku
finansowym Spotki oraz w governance Spotki.

3. Uksztattowanie Swiadomego srodowiska inwestorskiego wewnatrz sieci organizacyjne;j.

4. Dziatania organizacyjne (przeksztatceniowe, strukturalne), ktérych efektem na ptaszczyznie
finansowej bedzie konsolidowanie wynikéw finansowych na wszystkich kluczowych rynkach na
poziomie DuoLife S.A.

5. Wprowadzenie nowych rozwigzan technologicznych:

- analizy bazodanowe (big data) w celu modelowania zachowan konsumenckich i funkcjonowania
rozlegtych sieci w oparciu o zasoby informacyjne Spoétki,

* nowe instrumenty marketingu rekomendacyjnego.

Niniejszy materiat stanowi wtasnosé DuoLife S.A., wszelkie prawa autorskie zastrzezone
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CEL STRATEGICZNY (3)
Systematyczna realizacja potencjatu tkwigcego
w skalowalnosci biznesu

Wykorzystanie mozliwosci skalowalnosci biznesu w ten sposdb, ze udziat w rynku bedzie
priorytetem, jesli chodzi o ekspansje produktowa i rozwijanie sieci sprzedazy na poszczegdlnych
rynkach, z zachowaniem minimalnych miar efektywnosci w kazdym obszarze (produktowym,
dystrybucyjnym i ekspansji geograficznej) zwiekszania skali biznesu. Wsréd miar
efektywnosciowych Spétka bedzie monitorowaé poziom wartosci EBITDA, a w razie konfliktu
miedzy tendencjg do powiekszania udziatu w rynku (nastawienie na wzrost market share) a
pozytywng dynamika zmiany wartosci EBITDA (nastawienie na poprawianie profitability), priorytet
bedzie miato utrzymanie oczekiwanej przez inwestoréow dynamiki zmiany EBIDTA.

Objasnienie Celu Strategicznego:

Spotka uwaza, ze na obecnym etapie rozwoju biznesu kluczowym celem powinno by¢ zwiekszanie
udziatu w rynku. Spoétka osiggneta, w wyniku dotychczasowej historii dziatalnosci, odpowiednie
doswiadczenie i wypracowata standardy w zakresie wytwarzania produktéw, ich wprowadzania
do obrotu i operacji logistycznych, ktére zapewniajg efektywnosc tych proceséw. Uzasadnia to
skupienie sie na budowie skali biznesu poprzez powiekszanie udziatu rynkowego. Bedzie sie to
odbywac przy respektowaniu celdw strategicznych nr 1 i 2, ktére sg komplementarne wobec celu
strategicznego nr 3.

Takie podejscie, odnoszace sie do udziatu w rynku i rentownosci dziatalnosci, bedzie sie dobrze
komponowac z profilem spotki jako growth company (spétka wzrostowa), a tym samym z ofertg
dla uczestnikéw sieci organizacyjnej oraz dla inwestoréow rynku kapitatowego.

Spotka bedzie zarazem zwracac uwage na to, by powiekszanie udziatu rynkowego nie powodowato
pogarszania sie dynamiki wzrostu wyniku finansowego mierzonego wskaznikiem EBITDA. W
zwigzku z tym Spotka zamierza wprowadzi¢ procedury monitorowania podstawowych wielkosci
finansowych i instrumenty zarzgdzania ich przysztym ksztattowaniem sie. Te $rodki i dziatania
zostang zaprojektowane w strategii zarzadzania finansowego, ktéra zostanie wypracowana w
spotce do konca 2020 .

Niniejszy materiat stanowi wtasnosé DuoLife S.A., wszelkie prawa autorskie zastrzezone
- kopiowanie i rozpowszechnianie bez zgody DuoLife S.A. zabronione.

DuolLife S.A., ul. Topolowa 22, 32-082 Wieckowice, Polska
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CEL STRATEGICZNY ()
Umacnianie Zaufania do Marki i Modelu
Biznesoweqo oraz zwigzanych z nimi Wartosci

Wdrazanie nowych instrumentéw o zasiegu ponadlokalnym, budowy miedzynarodowej renomy i
reputacji oraz zapewniajgcych finansowanie rozwoju.

Spotka uwaza, ze zasadniczymi czynnikami — decydujacymi o dalszym rozwoju i jego tempie, a co
za tym idzie o wykorzystaniu potencjatu tkwigcego w skalowalnosci biznesu — bedzie:

+ miedzynarodowa rozpoznawalno$¢ marki przedsiebiorstwa (firmy DuoLife) jako twércy koncepcji
produktow klasy premium, organizatora ich produkeji i dystrybucji, a takze znakéw towarowych
przypisanych do produktow;

* reputacja podmiotu respektujgcego wartosci akcentujgce role jednostki w tworzeniu biznesu, a
zarazem transparentnosci i wysokiego poziomu etycznego reprezentowanego przez organizatora
biznesu;

+ dostep do zasilania kapitatem zewnetrznym.

Inicjatywy (Projekty) stuzgce osiggnieciu Celu Strategicznego nr 4

1. Dalsza budowa ekosystemu biznesowego i spotecznosci uczestnikow sieci biznesowej. State
inspirowanie uczestnikow i utatwianie, poprzez konkretne narzedzia udostepniane cztonkom
sieci, ich rozwoju osobistego i profesjonalnego oraz indywidualnej przedsiebiorczosci, a przez to
praktyczne stosowanie wartosci Spotki i jej kultury korporacyjne).

2. Nawigzanie wspotpracy z osobami bedacymi liderami opinii, ktére nie wywodzg i sie z sieci
dystrybucyjnej, jako ,ambasadorami” innowacji produktowej i innowacji zawartych w modelu
biznesowym realizowanym przez Spédtke.

3. Wprowadzenie akcji Spotki do obrotu gietdowego i stworzenie przez to nowego, permanentnego,
a zarazem wyjatkowego kanatu budowy miedzynarodowej renomy i pozyskiwania kapitatu.

4. Wprowadzenie w zycie koncepcji akcjonariatu uczestnikéw sieci i ich partycypacji w wyniku
finansowym Spotki oraz w governance Spotki.

5. Dziatania edukacyjne, informacyjne i promocyjne, miedzy innymi zbudowanie percepcji Spotki
jako dziatajgcej w obszarze longevity-healthcare-well-being-life sciences.

Niniejszy materiat stanowi wtasnosé DuoLife S.A., wszelkie prawa autorskie zastrzezone
- kopiowanie i rozpowszechnianie bez zgody DuoLife S.A. zabronione.
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CEL STRATEGICZNY (5)
Laboratorium Innowacji

Zbudowanie, na bazie doswiadczen w szeroko rozumianej ochronie zdrowia, nowej linii biznesu
Spotki polegajacej na rozwijaniu projektow w dziedzinie life science zaréwno w oparciu o
wewnetrzne R&D, jak réwniez w formule CVC (corporate venture capital), z jednoczesnym
profesjonalnym (organizacyjnym i funkcjonalnym) zarzadzaniem nowymi typami ryzyka, ktére w
wyniku stopniowej realizacji tego celu, pojawig sie w obrebie grupy kapitatowej Spotki.

Objasnienie Celu Strategicznego:

Spotka uwaza, ze nowe mozliwosci niezwykle dynamicznego wzrostu wartosci lezg w obszarze
innowacyjnych projektéw biznesowych w sektorze Life Science (Biotechnology — Healthcare).

Spotka posiada zaplecze naukowe oraz doswiadczenie w opracowywaniu nowatorskich produktow
w segmencie pokrewnym do segmentu fife science. Obecny segment rynku, w ktérym dziata
Spotka, mozna okresli¢ jako fongevity industry.

Spotka dziata w oparciu o silny komponent informatyczny i jest podmiotem stale optymalizujgcym
narzedzia wysokiej technologii wykorzystywane do prowadzenia biznesu. Dlatego tez przyszte
zaangazowanie w projekty typu start-ups i scale-ups moze dotyczy¢ rowniez tgczenia badan
naukowych w dziedzinie szeroko rozumianej medycyny i dziatalnosci leczniczej z technologiami
informatycznymi i cyfrowymi.

Realizacja tego celu strategicznego bedzie wymagac poszerzenia zakresu obecnej aktywnosci
typu R&D, a takze analize projektéw wczesnego etapu, w ktére Spétka mogtaby sie ewentualnie
zaangazowac kapitatowo i od strony zarzgdzajace;.

Podjecie tego celu strategicznego mogtoby sie przetozyé na wzrost wyceny Spoétki w rezultacie
stosowania podwyzszonych wskaznikéw prognozujacych zwrot z dziatalnosci inwestycyjnej.

Niniejszy materiat stanowi wtasnosé DuoLife S.A., wszelkie prawa autorskie zastrzezone
- kopiowanie i rozpowszechnianie bez zgody DuoLife S.A. zabronione.
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